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ZERTIFIKAT 

ha t  e r f o l g r e i c h  d i e  S c h u l u n g  m i t  abschl ieOender  P ru fung  a b s o l v i e r t .  
S c h u l u n g  u n d  A b s c h l u s s p r u f u n g  be inha l t en  f o l g e n d e  Themen:  

Aufbauschulung 

Service Agent 

Wahrnehniungsbeeinflussungen 
Beziehungsfordernde Sprache 

Verbindlichkeit 
Verstandlichkeit 

Elemente der partnerzentrierten 
Gesprachsfuhrung: 

Aktives Zuhoren 
Ich-Botschaften 
Fragen 
Feedbackregeln 
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